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CONTENU DE LA FORMATION

LES ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS

Relation client

et Vente Conseil

Animation de l'offre
commerciale

Gestion
Opérationnelle

Management de
I'équipe



CONTENU DE LA FORMATION

LES ENSEIGNEMENTS GENERAUX

Culture Economique
Juridigue et Managériale

Culture Générale et
Expression

0 fautes d’orthographe, qualités rédactionnelles

LV1
Anglais



VOLUME HORAIRE ET COEFFICIENTS

1¢r année 2°Me année Coefficients
RELATION CLIENT VENTE CONSEIL CCF 6 3
ANIMATION DE L'OFFRE CCF

GESTION OPERATIONNELLE

MANAGEMENT DE L'EQUIPE CCF

CULTURE ECONOMIQUE JURIDIQUE ET MANAGERIALE

CULTURE GENERALE ET EXPRESSION
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LANGUE VIVANTE ANGLAIS




LES PERIODES EN MILIEU PROFESIONNEL

14 a 16 semaines de stages

Enseignes de Enseignes de

distribution sur 2 années et dans 1 ou 2 entreprises services

Acquerir les compétences professionnelles en situation professionnelle

Utiliser les outils numériques de I’entreprise

Preparer les 2 épreuves professionnelles d’examen validées en CCF
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LES DEBOUCHES A BAC +2...

En début de carriere...

ASSISTANT RESPONSABLE
Vendeur conseil Chef de rayon
Vendeur conseil e-commerce Responsable de service
Assistant marchandiseur Responsable adjoint
Chargeé.e de clientele Responsable de magasin




Une année d’étude supplémentaire (bac+3)
garantit une insertion professionnelle optimale

accueillent les titulaires de BTS - Acces sur dossier :
- profil de bon niveau - candidature motivée

peuvent intégrer en L3
puis Master les meilleurs candidats.

proposent des concours spécifiques
Bachelor 3¢™e année

possedent des centres de formation pour L3 professionnelle
reconnue au RNCP (Répertoire national des compétences professionnelles)
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